SEST GROUP

TEILNAHMEBEDINGUNGEN BEST GROUP VORTEILSKARTE

1. Giiltigkeit und Teilnehmer

Die Kundenkarte wird nur auf Antrag ausgestellt, ist personenbezogen und kann
nicht an Dritte weitergegeben werden. Teilnehmen kdnnen natirliche Personen,
die das 17. Lebensjahr erreicht haben. Die Karte ist Eigentum des Vertragspart-
ners.

2. Funktionsweise

2.1. Der Teilnehmer ist berechtigt, seine Einkdufe durch Vorlage der Karte beim
Vertragspartner erfassen zu lassen und so Punkte zu erhalten.

Diese kann er nur beim Vertragspartner wieder einlésen.
2.2. entfdllt.

2.3. Im Rahmen der Teilnahme werden Emails an den Teilnehmer gesendet (z.B.
neues Passwort, Punktekontoauszug, erste Schritte und aktuelle Aktionen).

3. Sammeln von Bonuspunkten

3.1. Die Bonuspunkte werden nur bei Vorlage der Karte gewahrt bzw. eingeldst.
Die Hohe der gewdhrten Punkte bleibt dem Vertragspartner vorbehalten. Bonus-
punkte werden freiwillig gewahrt, ein Rechtsanspruch kann hieraus nicht abgelei-
tet werden.

3.2. Die Bonuspunkte werden dem Teilnehmer bis maximal 4 Wochen nach Rech-
nungserstellung auf sein Kundenkonto bei Vorlage eines geeigneten Nachweises
gutgeschrieben.

Spatere Reklamationen sind ausgeschlossen.

3.3. Der Vertragspartner behalt sich vor, ausschlieflich fir Waren Bonuspunkte zu
vergeben, bei denen dies rechtlich zuldssig ist. Zudem kann der Vertragspartner
Waren/Leistungen von der Vergabe ausschlieBen (z.B. Rabattaktionen, Sonder-
nachlasse etc.).

3.4. Bei Rucktritt vom Kaufvertrag wird die vergebene Punktemenge storniert.

Bei Umtausch von Waren wird der entsprechende Minder- oder Mehrwert ver-
rechnet. Wurde (iber die zu stornierenden oder zu verrechnenden Bonuspunkte
ganz oder teilweise verfligt und eine Stornierung der Bonuspunkte ist aufgrund



SEST GROUP

dieser Verfligung ganz oder teilweise nicht moglich, so ist der Kunde verpflichtet,
den dem Wert der Bonuspunkte entsprechenden Geldbetrag zu erstatten.

3.5. Der aktuelle Punktestand kann im Geschaft durch Vorlegen der Karte oder on-
line im Bonusportal abgefragt werden.

4. Einlésen von Bonuspunkten

4.1. Die Bonuspunkte kdnnen bei den teilnehmenden Partnern eingeldst werden.
Hierflir muss die Karte vorgelegt werden. Die eingel6sten Punkte werden vom
Guthaben abgebucht.

4.2. Der Vertragspartner behalt sich vor, ausschlieRlich fiir Waren Bonuspunkte
einzuldsen, bei denen dies rechtlich zuldssig ist. Zudem kann der Vertragspartner
Waren/Leistungen von der Einlésung ausschlieBen (z.B. Rabattaktionen, Sonder-
nachlasse, Fremdleistungen etc.).

4.3. Eine Einlosung in Form von Bargeld ist nicht moglich.

5. Benutzerkonto (Bonusportal im Internet)
Der Teilnehmer ist zur Geheimhaltung seiner Zugangsdaten verpflichtet.

Der Teilnehmer ist, wenn er absichtlich oder unabsichtlich, wissentlich oder unwis-
sentlich Dritten die Nutzung seines Benutzerkontos mittels seines Passworts er-
moglicht, fur die Folgen jeder Art von Missbrauch oder Schaden verantwortlich
und haftet allein. Der Teilnehmer ist verpflichtet, den Vertragspartner umgehend
zu informieren, wenn es Anhaltspunkte dafiir gibt, dass das Benutzerkonto von
Dritten missbraucht wird. Nutzerinhalte und die Ubertragung werden von uns ver-
schlisselt.

6. Missbrauch, Verlust und Haftung

Die missbrauchliche Verwendung der Karte oder des Internetangebotes wird straf-
rechtlich verfolgt. Ein Verlust der Karte ist dem Vertragspartner schnellstméglich
zu melden. Fir eine Ersatzkarte bei Verlust oder Diebstahl ist der Vertragspartner
berechtigt, eine Gebuhr zu erheben. Auf eine Gutschrift oder Verrechnung der Bo-
nuspunkte verloren gegangener, gestohlener oder zerstorter Kundenkarten be-
steht kein Anspruch. Bei begriindetem Verdacht auf Missbrauch oder Manipula-
tion zum Schaden des Vertragspartners, behalt sich der Vertragspartner vor, den
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Inhaber und die Karte fristlos von der Teilnahme auszuschlief3en, sowie ggf. straf-
rechtlich verfolgen zu lassen und Schadensersatz zu verlangen.

7. Beendigung, Kiindigung, Verfall

7.1. Der Teilnehmer kann die Nutzung der Kundenkarte jederzeit einstellen und/o-
der die Teilnahme kiindigen.

7.2. Bei Kiindigung durch den Teilnehmer kann das vorhandene Guthaben an Bo-
nuspunkten gem. Punkt 4 vorab eingeldst werden.

7.3. Der Vertragspartner behilt sich vor, das Bonusprogramm (bei Vorliegen eines
wichtigen Grundes auch fristlos) ganz oder teilweise zu beenden oder einzelne Be-
dingungen zu verandern.

7.4. Der Vertragspartner behilt sich ferner vor, diese allgemeinen Teilnahmebe-
dingungen zu dndern oder zu ergénzen, soweit dies im Interesse einer einfachen
und sicheren Abwicklung und insbesondere zur Verhinderung von Missbrauchen
erforderlich ist. Anderungen werden dem Teilnehmer vorab schriftlich oder per E-
Mail unter der zuletzt bekannten Anschrift mitgeteilt. Eine Anderung gilt als ge-
nehmigt, wenn der Teilnehmer nicht innerhalb eines Monats nach dem Datum des
Poststempels der Mitteilung kiindigt oder wenn der Teilnehmer nach Ablauf dieser
Frist seine Karte zur Erlangung einer Punktegutschrift nutzt.

7.5. Der Vertragspartner behalt sich vor, die auf der Karte gesammelten Punkte
verfallen zu lassen und zu sperren, wenn innerhalb von 36 Monaten auf dem
Punktekonto weder Punkte-Gutschriften noch —Abbuchungen erfolgt sind.

8. Datenschutz

8.1. Wir nehmen den Schutz lhrer personlichen Daten sehr ernst, behandeln lhre
Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften
(DSGVO, BDSG und weitere aktuelle Bestimmungen). Unsere Mitarbeiter, Partner
und Lieferanten sind von uns zur Vertraulichkeit verpflichtet.

Verantwortlicher im Sinne der DSGVO ist:
BEST GROUP GmbH & Co. KG

Dieselstralle 61
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63165 Muhlheim
Kontaktdaten des DSB:

datenschutz@autohaus-best.de

8.2. Die Uber das Anmeldeformular erhaltenen persénlichen Daten werden durch
den Vertragspartner und dessen Subunternehmer zur Abwicklung des Program-
mes erhoben, gespeichert und genutzt, sowie mit weiteren Informationen ange-
reichert (z.B. Punkte-/Buchungshistorie). Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist
dabei die Erfiillung dieses Vertrages im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit b DSGVO).

8.3. Die Daten der Pflichtangaben, freiwilligen Angaben, ggf. deren Anderungen
und Buchungsdaten (Kaufe ohne Artikelzuordnung) Gibermittelt der Vertrags-
partner an Subunternehmer zur Verarbeitung und Speicherung (z.B. Abwicklung
des Programms, Server-Hosting & Email-Versand). Eine Nutzung lhrer Daten durch
den Vertragspartner oder dessen Subunternehmer zur Information tGber Angebote
(Werbung) des Vertragspartners erfolgt nur nach Einwilligung lhrerseits.

8.4. Bei Durchfiihrung einer Buchung und Punktevergabe wird erfasst: lhre Karten-
nummer, Zeitpunkt der Buchungsdurchfiihrung, Umsatzbetrag (benotigt zur Punk-
teermittlung), Kennung des Mitarbeiters, Kennung des Standortes, Buchungsart
(Vergabe, Storno, Einlésung), Hohe des Bonus.

8.5. Sie haben jederzeit das Recht auf eine unentgeltliche Auskunft nach Art. 15
DSGVO lber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft, Emp-
fanger und den Zweck der Datenverarbeitung sowie ein Recht auf Berichtigung,
Sperrung oder Loschung dieser Daten. Weiterhin haben Sie das Recht zur Be-
schwerde bei der zustdndigen Aufsichtsbehorde.

8.6. Personenbezogene Daten werden ohne lhre ausdriickliche Zustimmung nicht
an Dritte weitergegeben. Eine Ubermittlung in ein Drittland ist nicht beabsichtigt.
Ausnahmen: Subunternehmer des Vertragspartners (z.B. Serverhosting, Email-Ver-
sand-Provider und Lieferanten). Ubermittlungen personenbezogener Daten an
staatliche Einrichtungen und Behdrden erfolgen nur im Rahmen zwingender natio-
naler Rechtsvorschriften (Abwehr von Gefahren).

8.7 Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten solange dies fur die genann-
ten Zwecke erforderlich ist, oder bis zum Widerruf ihrer Einwilligung, sofern kein
begriindetes Interesse unsererseits im Sinne des Art. 6 Abs.1 lit. c und lit. f DSGVO
vorliegt. Ferner unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentati-
onspflichten die zum Beispiel aus der Abgabenordnung oder dem HGB resultieren.
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8.8 Soweit die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nach Art. 6 Abs 1 lit. f
DSGVO zur Wahrung berechtigter Interessen erfolgt, haben Sie gemal Art. 21
DSGVO das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung dieser Daten einzulegen.

8.9 Die Bereitstellung der Daten ist nicht gesetzlich oder vertraglich vorgeschrie-
ben, jedoch fiir den Vertragsabschluss erforderlich. Sie sind nicht dazu verpflichtet
Angaben zu machen. Bei Nicht-Bereitstellung der notwendigen Daten kénnen Sie
nicht am Programm teilnehmen.

(Art. 13 Abs. 2 lit. e DSGVO)

9. Gerichtsstand und sonstige Bestimmungen
Gerichtsstand ist der Sitz des Vertragspartners. Es gilt deutsches Recht.

Eine Haftung des Vertragspartners und dessen Subunternehmer fiir leichte und
mittlere Fahrldssigkeit, insbesondere auch fir Schaden des Teilnehmers oder Drit-
ter, die durch die Nutzung der Karte/Teilnahme und/oder deren Missbrauch ent-
stehen, ist ausgeschlossen. Sollte eine der Bestimmungen dieser Bedingungen un-
wirksam sein oder werden, wird die Gliltigkeit der Gbrigen Bestimmungen davon
nicht berihrt.




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /None

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /CMYK

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<



    /BGR <>

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>

    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>

    /CZE <>

    /DAN <>

    /DEU <>

    /ESP <>

    /ETI <>

    /FRA <>

    /GRE <>



    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)

    /HUN <>

    /ITA <>

    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>

    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>

    /LTH <>

    /LVI <>

    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)

    /NOR <>

    /POL <>

    /PTB <>

    /RUM <>

    /RUS <>

    /SKY <>

    /SLV <>

    /SUO <>

    /SVE <>

    /TUR <>

    /UKR <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /ConvertColors /ConvertToCMYK

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



